Stap

Vrijwillige ondersteuning Thuis

/
DECEMBER 2006

Met onder andere:
3 Marktplaats Vrijwillige Zorg: De cijfers
9 Interview met het LOV-koppel Asiye en Ria

14  Voordelig naar het theater



VAN DE REDACTIE
—

VRUWILLIGE ONDERSTEUNING THUIS

Geheel volgens de definitie van de Dikke van Dale
ben ik begonnen met het maken van een nieuws-
brief. “Ach, dat hoeft toch niet zo’'n big deal te zijn?”
dachtik? “Een beetje informatie verzamelen, beetje
mensen interviewen, hier en daar wat artikelen bij
elkaar schrapen en zie daar, één nieuwsbrief.” En zo
begon ik als nieuwe medewerker bij Marktplaats
Vrijwillige Zorg en als opvolger van de vorige eind-
redacteur, Kim Friesen.

Het werd inderdaad informatie verzamelen en
mensen interviewen en artikelen bekijken. Maar
het bleef niet alleen daarbij. Je zou denken dat het
maken van een nieuwsbrief zo geklaard is, want
alle informatie is immers voor handen. Dat zou je
inderdaad denken, althans als je niet beter weet en
niet bekend bent met Marktplaats Vrijwillige Zorg.
Ik weet inmiddels wel beter en kom absoluut terug
op mijn gedachten. Vrijwillige zorg is niet zomaar
even iets doen, het is je belangeloos inzetten voor
een ander persoon, één op één, committent naar
elkaar en de verantwoordelijkheden nemen.

Sinds mijn korte loopbaan bij Marktplaats heb ik al
een blinddate gehad met een bejaarde Surinaamse
mevrouw, ben ik op bezoek gegaan bij een Turkse
jonge vrouw die door reuma aan huis is gekluisterd
en dolgraag met haar dokter wil communiceren in
het Nederlands, heb ik talrijke aanbiedingen gekre-
gen om naar het theater te gaan, heb ik ontdekt
dat Rotterdammers een goed hart hebben en zich
belangeloos inzetten voor hun medemens. Ik ben
ontroerd geraakt door de verscheidene nieuwsbe-
richten over ouderen en met m'n wenkbrauwen
gefronst vanwege de ingewikkeldheden rondom
de komst van de WMO. En ook flink geglunderd,
want wist u dat grote fabrikanten van computer-
spelletjes de ouderen als nieuwe doelgroep hebben
ontdekt?

Volgens de Dikke van Dale is een nieuwsbrief een
informatiebrief van een instelling of organisatie.

Zie hier de laatste nieuwsbrief van 2006, veel lees-
plezier.

Gulay Sayin

Marktplaats Vrijwillige Zorg is in verband met de feestdagen
gesloten van maandag 25 tot en met maandag 1januari 2007.
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Marktplaats Vrijwillige Zorg
wenst u gezellige kerstdagen en
een fantastisch nieuwjaar!!!

Wilt u ook in 2007 niets mislopen
van alle activiteiten en
ontwikkelingen van

Marktplaat Vrijwillige Zorg?

Mail uw emailadres door naar de redactie:
Gsayin@cvd.nl en wij houden u regelmatig
op de hoogte van alle nieuwtjes.
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.

Marktplaats Vrijwillige Zorg in cijfers

(de cijfers beslaan de periode januari t/m juni 2006)

Bij het ter perse gaan van deze nieuwsbrief bestaat Marktplaats Vrijwillige Zorg officieel bijna 2 jaar. Reden
genoeg om eens alle feiten en cijfers onder elkaar te zetten.

Marktplaats Vrijwillige Zorg omvat:

D 19 organisaties met een vrijwilligersaanbod

D 13 mantelzorgsteunpunten

D 1 Marktplaats = stedelijke vraagwijzer informele
zorg.

Het bereik van de organisaties van
Marktplaats Vrijwillige Zorg:

D 1585 vrijwilligers die in een 10p 1 relatie onder-
steuning bieden aan stadgenoten
D 1635 stadgenoten die langdurig worden onder-
steund (wekelijks of 2 wekelijks contactbezoek,
erop uit, oppas/respijt, enz)
D 500 Rotterdammers die kortdurend worden
ondersteund (woningaanpassingen enz)
D 4465 uur vrijwillige inzet per week = 120 FTE
D €2.904.929,00 = vervangingswaarde op jaar-
basis (120 FTE x minimumloon)
D 574 bemiddelingen, informatie en advies door
Marktplaats in 1e helft 2006, namelijk:
+ 383 x(67,%) is bemiddeld naar vrijwilliger-
projecten
¢ 129 X (22,5 %) is de vraag door Marktplaats
zelf afgehandeld
« 26X (4,5 %) is verwezen naar klussen- en
serviceorganisaties
+ 21X (3,5%) is bemiddeld naar service- en
ondersteuningsorganisaties voor vrijwilligers
en mantelzorgers
+ 15X (2,5 %) is verwezen naar professionele
organisaties voor thuisondersteuning.

De organisatie van de hulpvraagkant
door Marktplaats Vrijwillige Zorg

Organisaties en personen legden in de 1e helft van
het jaar 393 vragen neer bij de Marktplaats. Er was
sprake van een goede spreiding over de deelgemeen-
ten. Men vroeg:

D 257 xkleine aanpassingen in de woning

D 31xbezoek/ gezelschap

D 29 xklusjesinenom de woning

D 20xbegeleiding naar ziekenhuis, arts, winkel e.d.

D 19 x begeleiding bij activiteiten (hobby’s/ er op
uit/ taal/ thuisadministratie)

D 1 xtijdelijke overname van de zorg/ mantelzorg-
vervanging

D 12xoverig

D 14 informatievragen over vrijwillige ondersteu-
ning in de thuissituatie

De informatievragen zijn direct door Marktplaats
beantwoord. De hulpvragen die naar de bij Markt-
plaats aangesloten organisaties zijn doorgeleid,
zijn daar in behandeling genomen. Voor de overige
vragen vervulde Marktplaats een verwijzende en
adviserende rol.

Daarnaast heeft Marktplaats - in het kader van een

efficiénte benadering van de vraagkant - van januari

tot en met juni de volgende activiteiten ontplooid:

D 7650 folders verspreid

D 13 persberichten, radiopraatje, advertenties

D 9 voorlichtingsbijeenkomsten

D 16 nieuwsberichten op de website
www.marktplaatsvrijwilligezorg.nl geplaatst

D 1nieuwsbrief vrijwillige thuisondersteuning voor
800 organisaties en personen

De organisatie van het hulpaanbod door
Marktplaats Vrijwillige Zorg:

In de 1e helft van 2006 deden vrijwilligersprojecten,
mantelzorgsteunpunten, vrijwilligers en aspirant-
vrijwilligers 176 keer een beroep op Marktplaats.
Ook hier was sprake van een goede spreiding over de
deelgemeenten. Het betrof:
D 54 xaanmelding van vrijwilliger
D 31xinformatievragen van aspirant vrijwilligers
en stagiaires over vrijwilligersfuncties
D 29 xvrageno over beloning van vrijwillige inzet
(uitkalender) en scholing
D 49 xservicevragen
(folders/ voorlichting, plaatsing hulpvraag/
nieuwsitem op website enz)
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D 13 xvragen om ondersteuning of meedenken
met organisaties
(vrijwilligersbeleid, klanttevredenheidsonder-
zoek, financiering, enz.)

De informatie, service en ondersteuning is door
Marktplaats geboden. Aspirant-vrijwilligers hebben
informatie gekregen over de mogelijkheden en zijn
doorgeleid naar de organisatie van hun keuze. De
organisaties verzorgden de selectie, matching en be-
geleiding.

In het kader van het versterken van het aanbod/ de
informele zorg in Rotterdam heeft Marktplaats in de
eerste helft van 2006 de volgende activiteiten ont-
plooid:
D 666 theaterbezoeken zijn georganiseerd voor
vrijwilligers en mantelzorgers
D 120 cursistendagdelen zijn voor hen georga-
niseerd (workshops dementie, cursus rolstoel-
rijden)
D 1opleiding vrijwillige intensieve thuishulp
(respijtzorg) is opgezet met Zadkine (6 dagdelen)
D 10 bijeenkomsten van en voor de aangesloten
organisaties zijn georganiseerd, namelijk:
« 2x coodrdinatorenplatform,
« 1xdirecteurenoverleg,
- 7xoverleg werkgroepen WMO, PR, Ontwikke-
ling Initiatieven en Scholing.
D 2 potentiéle marktplaatspartners zijn in proce-
dure genomen.
D 1kwaliteitsbeleid, een kwaliteitswerkplan en een
pr plan zijn ontwikkeld

Tevredenheidsonderzoek

Er is een tevredenheidsonderzoek gehouden onder
alle mensen die in juni een beroep hebben gedaan
op Marktplaats Vrijwillige Zorg. Het onderzoek is
gedaan middels een telefonische enquéte, waarbij
mensen ook de mogelijkheid hadden meer te vertel-
len dan alleen de antwoorden op de vragen. 40% van
deze mensen zijn bereikt, dit waren er 37 in totaal.

VRUWILLIGE ONDERSTEUNING THUIS

Goed gewaardeerd werden de leesbaarheid van de
website, bereikbaarheid van Marktplaats en 85% van
de mensen zou Marktplaats Vrijwillige Zorg aanbe-
velen bij anderen.

De informatievoorziening na het contact met Markt-
plaats kan worden verbeterd. 1 keer is iemand niet
gebeld door de organisatie, 2 keer werd er na de eer-
ste keer geen contact meer opgenomen. Het blijkt
ook dat het vaak om oudere mensen gaat die zaken
anders interpreteren of vergeten.

De bedoeling is 2 keer per jaar een tevredenheids-
onderzoek te doen.

Kwaliteitsbeleid

In 2006 is er bij elke organisatie een gesprek geweest
over het doel en werkwijze van hun organisatie. Daar-
bij is het vrijwilligersbeleid doorgenomen.

Alle organisaties onderschrijven het volgende vrijwil-
ligersprofiel:

“Geen financiéle bemoeienis, geen aanzienlijke
giften of donaties aannemen, zorgvuldig om
gaan met de vertrouwelijke informatie, geen
medische / verpleegkundige handelingen, geen
onverantwoorde risico’s, eerst overleggen met
de eigen organisatie over het oppakken van
problemen of het inschakelen van professionele
hulp.”

Aangesloten organisaties hebben allemaal, op één
na, een onkostenvergoeding voor hun vrijwilligers.
Twee organisaties hebben ook een dagdeelvergoe-
ding. Eén organisatie heeft deze vergoeding buiten
kantooruren.

Daarnaast blijkt dat door het kwaliteitsbeleid orga-
nisaties worden gestimuleerd om onderdelen die
niet geregeld zijn te bespreken. Dit waren zaken als
klachtenregeling, maatregelingen rondom koppe-
ling (bewaren ID, vragen bewijs goed gedrag).

Al met al fantastisch nieuws natuurlijk voor alle
betrokkenen!
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Blijf van mijn lijfhuis voor
Ouderen

De gemeente Den Haag is in sep-
tember begonnen met een proef
om mishandelde ouderen op te
vangen. Desnoods op een gehei-
me locatie in de regio.

Het Advies- en Steunpunt Huise-
lijk Geweld in Den Haag krijgt
jaarlijks tientallen meldingen van
ouderenmishandeling. De slacht-
offers worden vaak fysiek en/of
geestelijk mishandeld door men-
sen van wie zij afhankelijk zijn.
‘Dat kunnen partners, kinderen of
kleinkinderen zijn, maar soms ook
buren’, vertelde een woordvoer-
ster van de gemeente woensdag.
De opvang is bedoeld voor zestig-
plussers die nog zelfstandig wo-
nen. ‘In een verpleeg- of bejaar-
dentehuis is al maatschappelijk
werk aanwezig dat zulke situaties
aanpakt.

Geheime locatie

Voor de mishandelde slachtoffers
die tijdelijk hun eigen huis wil-
len ontvluchten en nergens te-
rechtkunnen, zijn enkele kamers
beschikbaar op een geheime loca-
tie in de regio. De oudere wordt
vervolgens intensief begeleid door
stichting Wende. Ook de politie is
betrokken bij het initiatief om de
veiligheid van het slachtoffer te
waarborgen.

Proef

Het opvangproject is een initiatief
van de GGD Den Haag, stichting
Wende en zorginstantie Meavita.
Het Advies- en Steunpunt Huise-
lijk Geweld zorgt voor de intake
en plaatsing van de oudere. De
proef loopt tot september 2008
en wordt dan geévalueerd. Ver-
antwoordelijk wethouder Bert van
Alphen hoopt dat het project niet

alleen bescherming aan de slacht-
offer biedt, maar ook inzage geeft
in de oorzaken en achtergronden
van ouderenmishandeling.

Bron: www.zorgenwelzijn.nl

7 september 2006

Ouderen massaal aan
de games?

Goed nieuws voor ouderen of ei-
genlijk iedereen die vreest voor
dementie, want in Japan zijn op-
leidingsinstituten begonnen met
hersentrainingsopleidingen voor
ouderen, waarbij veel gebruik
wordt gemaakt van games om de
hersenen te stimuleren.

In bepaalde games, zoals het in
Japan enorm populaire BrainTrai-
ner-spel van Nintendo, worden
relatief simpele puzzels gebruikt
om bepaalde delen van de herse-
nen te stimuleren. Andere spellen
trainen de hand-oogcoodrdinatie
van de speler, zoals de game waar-
in een spelletje golf gesimuleerd
wordt. Door op deze manier de
hersenen te stimuleren, denken
de instructeurs dat hersenkwalen
als dementie af te remmen zijn.

Wetenschappers zijn echter scep-
tisch over deze gevolgen, vooral
aangezien er geen waterdicht
wetenschappelijk onderzoek is

NINTEN DBDS‘

1S YOUR BRAIN YOUNG OR OLD2RY 5 |

Hersentraining op de Nintendo DS

verricht naar de gevolgen van der-
gelijke games. Ach ja: als het maar
hangouderen (en jongeren) van
de straat houdt.

Bron: www.HIn.be

Jongeren hekel aan
‘vrijwilligerswerk’

Jongeren haken massaal af bij het
gebruik van het woord ‘vrijwil-
ligerswerk’. Dat blijkt uit het vrij-
willigersonderzoek dat de Natio-
nale Jeugdraad uitvoerde onder
267 scholieren uit het voortgezet
onderwijs en het beroepsonder-
wijs (juni 2006). Uit het onderzoek
blijkt dat de meerderheid van de
jongeren zich graag vrijwillig wil in-
zetten voor een ander maar zodra
men het woord ‘vrijwilligerswerk’
gebruikt, halveert de bereidheid.

Vertaling

De Nationale Jeugdraad heeft de
constateringen uit het onderzoek
direct ter harte genomen. In de
campagne die jongeren aan het
vrijwilligerswerk moet zien te krij-
gen, wordt hetwoord ‘vrijwilligers-
werk’ gemeden. Zo worden jonge-
renopgeroepen ‘iets goeds te doen
voor een ander’ met de teksten ‘bak
eens een taart voor een ander’ en
‘stuur eens een kaartje naar een
gedetineerde’.

Bron: www.jeugdraad.nl
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Make A Difference Day (MADD) weer een groot succes

Naar schatting hebben 37.000 mensen zich als vrijwilliger ingezet bij één van de bijna 1.300 projecten die
aangemeld waren op de klussendatabase op de website van CIVIQ, instituut vrijwillige inzet, en Vereni-
ging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk of bij de talloze andere initiatieven in het land. CVD deed
uiteraard mee en organiseerde een dagje Blijdorp voor oudere Rotterdammers. Medewerkers van het CVD
hebben zich, volledig naar het Marktplaats Vrijwillige Zorg-principe, vrijwillig ingezet voor hun medemens.

VRUWILLIGE ONDERSTEUNING THUIS

Deze 15 Vrijwilligers werden gekoppeld aan 15 ouderen.

Dagje Diergaarde Blijdorp op vrijdag 3 november

‘\‘s\ﬁ ERENCF

Wl

D -

Wij helpen

v

Enthousiast gaf ik me op voor deze dag, het leek me
een fantastische ervaring, een dagje op stap met een
voor mij totaal onbekende. Gekscherend noemde ik
het een blind date... maar eigenlijk was het dat ook!
Ik probeerde me goed voor te bereiden door een paar
dagen vantevoren mijn date op te bellen. Ik kreeg een
hele aardige mevrouw aan de telefoon die enorm in
haar nopjes bleek te zijn met het geplande uitje. Ik
vertelde dat ik haar vrijdag 3 november thuis zou ko-
men ophalen.

Op de bewuste dag liep ik het metrostation uit om
op zoek te gaan naar de Nieuwe Haven. Gewapend
met een kleine plattegrond probeerde ik het adres te
vinden, dat lukte niet zo goed.Ten einde raad belde ik
mijn afspraakje op. Ze vroeg waar ik was en zei toen
resoluut: “Blijf staan waar je bent, ik kom er aan!” Dat
waren nog eens ferme woorden en ik voelde me ge-
lijk een klein meisje.

Nog geen paar minuten later stapte een oudere
dame met kordate passen op mij af. Aarzelend noem-
de ik haar naam en ze gunde mij een blik op haar
spontane lach. Samen reisden we naar de dierentuin
waar de rest van de MADD-ers ons hartelijk verwel-
komden.

Het CVD heeft onder andere stichting Sober be-
naderd en gevraagd of ze in hun bestand deelne-
mers hebben die weinig sociale contacten hebben.
Daarop nam stichting Sober contact met hun
deelnemers en bekeek of ze aan de ‘eisen’voldeden
voor deze dag (voorwaarden o.a. minder validen,
sociaal geisoleerden, dak- of thuislozen etc.). Onze
collega’s van de VrijwilligersVacatureBank kregen
de namen en adressen van deze deelnemers en
maakte de “Match”. Hierdoor ontstonden alle-
maal koppels. De volgende stap was dan weer aan
de vrijwilliger, contact opnemen met de deelne-
mer, kennis maken, de wederzijdse verwachtingen
bespreken en natuurlijk een afspraak maken. Wat
dat betreft was het echt een ouderwets afspraakje,
de deelnemer in kwestie werd keurig netjes thuis
opgehaald en weer thuis gebracht.

De stichting Sober bestaat in zijn huidige vorm
sinds 1985 en vindt zijn oorsprong in de begin
jaren ‘70 opgerichte SSBS (Stichting Sociale Be-
langen Surinamers). Meer weten over stichting
Sober? Bel dan met Diana Haastrecht, maat-
schappelijk werker, 010 4773966) of bezoek de
website: www.stichtingsober.nl.

Een kleine impressie van de koppels
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Na het drinken van een lekker bakje koffie en een
uitgebreide kennismaking met alle koppels keek ik
beteuterd naar buiten. De regen viel met bakken uit
de hemel. Gelukkig bleken de afspraakjes zich beter
voorbereid te hebben dan de jongeren, prompt wer-
den er uit allerlei handtassen paraplu’s en regenkap-
jes te voorschijn gehaald. Ik keek bewonderend naar
mijn mevrouw en deed het regenkapje op mijn hoofd
(wie weet heb ik een trend gezet die dag).

We besloten om ons aan te sluiten bij drie andere
koppelsennamendegorillaroute.Hetkleurrijke gezel-
schap (het overgrote deel van de opgegeven ouderen
waren van Surinaams/Creoolse afkomst) vertelden
honderduit over de flora en fauna in Suriname. Ze
herkenden vaak diverse diersoorten en herinnerden
elkaar aan de dieren die ze zelf zagen in Suriname.
Op den duur kwamen er hele geschiedenislessen los
en de oorsprong van Indianen en de andere culturen
werden uitgebreid uitgelegd. Veel van de uitheemse
planten en dieren komen ook voor in de jungle van
Suriname en ik zag onze dames al in hun jongere
jaren door de bossen lopen.

Na de lunch zijn we met z’'n allen naar het Oceanium
geweest, ook nu was het weer een feest van herken-

Dit is ze dan, mijn date...

ning voor de dames. Mijn date schoof haar arm in de
mijne en gezellig bewonderden we alle onderzeedie-
ren. Na afloop dronken we met zijn allen een bakje
koffie en namen we afscheid van elkaar. Wat een
fantastische ervaring dacht ik en besloot prompt om
me vaker in te zetten voor anderen. Al was het maar
even boodschappen halen voor mijn bejaarde bene-
denbuurvrouw...

Make a Difference Day (MADD) is een jaarlijks
terugkerend groot landelijke evenement.
Tijdens MADD doen tienduizenden Nederlanders
vrijwilligerswerk. ledereen kan meedoen. MADD
zet de schijnwerpers twee dagen op vrijwillige
inzet. Daarmee levert MADD een belangrijke
bijdrage aan het imago van vrijwilligerswerk;
bevordert maatschappelijke inzet en kan het lei-
den tot een toename van het aantal vrijwilligers.
Meer weten? www.makeadifferenceday.nl
Volgend jaar is MADD op 2 en 3 november. Het
dient aanbeveling om vroegtijdig te beginnen
met de voorbereidingen. Eventuele hulp en
advies kan ingewonnen worden via CVD Vrijwil-
lige Vacature Bank, vraag naar Wil Venema:

010 436 30 90.
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GEDICHT

Hoewel ze niet meer leeft, blijft haar nagedachtenis in menig hart. In
1985 opende Moeder Teresa met haar zusters in New York een tehuis
voor aidspatiénten. Ze noemde het huis “Gift of love”. Zij schreef daar
op een poster een samenvatting van haar levensfilosofie:

Het leven is...

Het leven is een kans, profiteer ervan.

Het leven is mooi, bewonder het.

Het leven is een zegen, beproef het.

Het leven is een droom, verwezenlijk die.
Het leven is een uitdaging, neem die aan.
Het leven is een plicht, vervul die.

Het leven is een spel, speel het.

Het leven is duur, verzorg het.

Het leven is rijkdom, bewaar die.

Het leven is liefde, geniet ervan.

Het leven is een belofte, kom die na.

Het leven is droefheid, overwin die.

Het leven is een lied, zing het.

Het leven is een strijd, aanvaard die.

Het leven is een tragedie, zie die onderogen.
Het leven is geluk, maak het.

Het leven is te kostbaar, verwoest het niet.

VRUWILLIGE ONDERSTEUNING THUIS

Het leven is leven, vecht er voor!

Moeder Teresa 1985
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LOV

Vrouwen uit verschillenden culturen ontmoeten elkaar bij het LOV. Vrijwilligers geven taalles aan huis. Zo
leert de gastvrouw de taal van haar gastland. Omgekeerd maken de Nederlandse vrouwen kennis met een
andere cultuur, van heel dichtbij. Ze kletsen met elkaar over man en kinderen of over wat er gebeurt om hen
heen. Het begint met communiceren maar uiteindelijk gaat het over wederzijds begrip en het ontdekken van
nieuwe werelden.Voor beiden is het een reis door het onbekende. Die zelfs naar binnen voert: zelfvertrouwen,
waardering en nieuwe inzichten. Asiye en Ria zijn sinds mei een LOVkoppel en vertellen graag hun verhaal.

Asiye, wanneer ben je naar Nederland gekomen?

Ik trouwde elf jaar geleden met mijn man en kwam
naar Nederland. Mijn man werkt en ik ben huisvrouw,
we hebben samen twee kinderen, een meisje (5) en
een jongen (10).

Heb je eerder op een reguliere taalcursus gezeten?
Ik heb op een inburgeringscursus gezeten toen ik
net naar Nederland kwam, dat is inmiddels tien
jaar geleden. Helaas ben ik daarna ziek geworden, ik
kreeg reuma. Ik had veel pijn en kon moeilijk lopen. Ik
woonde in die tijd bij mijn schoonmoeder, mijn fami-
lie zorgde voor mij.

Toen ben je gestopt?

Ja, door de pijn kon ik nauwelijks meer lopen en
moest noodgedwongen stoppen met de cursus. De
medicijnen die ik kreeg van de huisarts hielpen en ik
voelde dat het wel weer beter ging. Ik pakte de inbur-
geringscursus weer op en moest wederom stoppen.
Niet door het reuma deze keer, ik werd zwanger van
ons eerste kindje.

Hoe ging het toen met je?

Tijdens de zwangerschap ging het heel goed met me,
ik had geen last van het reuma. Het is heel normaal
dat het reuma tijdens de zwangerschap “rustig is”.
Na de bevalling van mijn eerste kindje kreeg ik het
druk met de huishouding en de zorg voor mijn kindje,
later kreeg ik er nog één.

“Ria helpt Asiye met het
beantwoorden van de vragen en knikt
aanmoedigend wanneer
Asiye vragend naar Ria kijkt.”

Ria, hoe ben je bij het LOV terecht gekomen?

Ik kwam terug van vakantie en er lag een kaart van
het LOV met allemaal verschillende gezichten in mijn
brievenbus. Toen dacht ik: “Kijk, dit komt op mijn pad,
dit moet ik doen!” Ik gaf me op en werd uitgenodigd
voor een cursus welke in totaal 3 dagen duurde.

Had je al langer gespeeld met de gedachte om vrij-
willigerswerk te doen?

Ja, ik heb er altijd aan gedacht om “iets met taalles-
sen”te doen als ik zou stoppen met werken. Dit komt
door mijn achtergrond als leerkracht in het basison-
derwijs. Ik heb 40 jaar les gegeven en ben inmiddels
met pré-pensioen.

Wat leer je in zo een cursus?

In een groepje van 8 vrouwelijke lesgeefsters werd
ik voorbereid op het lesgeven. Het groepje was ove-
rigens wel een afspiegeling van de Rotterdamse sa-
menleving, er zaten ook een Antilliaanse en een Su-
rinaamse vrouw in de groep. De criteria zijn vrij mild
om lesgeefster te worden: de taal goed spreken en
schrijven én natuurlijk gemotiveerd zijn, heel van-
zelfsprekend eigenlijk. Je leert in rollenspellen hoe je
contact maakt met de vrouwen die uit verschillende
culturen komen. Je leert diverse vormen van com-
municatie, je wordt in die zin goed voorbereid op het
lesgeven.

Wordt er ook rekening gehouden met persoonlijke
wensen?

Voor zover het mogelijk is wel, ik wilde in ieder ge-
val graag dichtbij huis werken en het LOV houdt daar
rekening mee, Asiye woont op fietsafstand van mijn
huis.

SINHL DNINNILSYIANO IDITIIMIREA
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En met deskundigheidsbevordering?

Dat zit eigenlijk ook wel goed. Regelmatig worden
er workshops georganiseerd om de lesgeefsters bij
‘de les te houden’. Ook zijn er taalmiddagen waar je
eventueel ook je ei kwijt kunt. Je kunt allerlei vragen
stellen over de begeleiding en je kunt hulpmiddelen
krijgen voor je lesbijeenkomsten.

Heel interessant hoe Ria bij het LOV terecht is
gekomen. En jij Asiye?

Ik ging regelmatig naar de huisarts omdat ik veel last
had van mijn reuma. De arts vroeg of ik een taalcur-
sus volgde. Toen ik mijn situatie uitlegde gaf mijn
arts het telefoonnummer van Maria, de wijkcontact-
persoon van het LOV. Mijn man heeft toen contact
opgenomen met Maria en ze hebben een afspraak
gemaakt bij ons thuis. Maria heeft mij geadviseerd
om me op te geven bij het LOV. Ik wilde dolgraag
woorden leren die ik kon gebruiken bij de dokter. Nu
leer ik woorden die te maken hebben met het men-
selijk lichaam.

En toen werden jullie gekoppeld?

Ria: Maria benaderde het LOV en zij bleek een uitste-
kende match voor mij. Samen gingen we op visite bij
Asiye en haar gezin. De kennismaking verliep voor-
spoedig, ook klikte het goed met Asiye’s man en de
kinderen, toch heel belangrijk. Hierdoor krijg je meer
begrip voor de thuissituatie en leer je ze alvast ken-
nen. Het komt wel eens voor dat een kind ziek thuis
blijft en dan is het goed dat je elkaar al eerder hebt
ontmoet.

“De klik was er gelijk tussen
Asiye en mij. We kunnen het goed
met elkaar vinden.”

Wat is het doel van het LOV?

Ria: Een opstapje krijgen voor integratie en natuur-
lijk de taal leren. We hopen dat de lesneemsters later
alsnog doorstromen naar een (taal)school. Als ze dan
uiteindelijk doorstromen hebben ze niet zo’n achter-
stand opgelopen.

Hoe gaan de lesgeefsters te werk, maken jullie
gebruik van bestaande NT2-methodes? (Nederlands
als tweede taal)

Bij het documentatiecentrum van het LOV kun je je

lol op, er zijn zoveel verschillende methodes waar
je gebruik van kunt maken. Aangezien Asiye een
duidelijk leerdoel heeft, haar reuma onder woorden
brengen aan bijvoorbeeld de huisarts, ga ik gericht
te werk. Vaak begin ik met het maken van een klein
praatje over de persoonlijke situatie. Daarna begin-
nen we met de medische termen zodat ze aan de
arts kan vertellen waar ze precies pijn heeft. Dit gaat
al heel goed en ze heeft het al aardig onder de knie.
Nu wil ze heel graag werkwoorden vervoegen, zoals
“hebben en zijn” om goede zinnen te maken. Verder
neem ik vaak spontaan boekjes mee, binnenkort ga
ik naar Zuid-Afrika en daarom heb ik een reisgids van
het land mee genomen.

Wat vertel je er dan over?

Ria: Ik vertel enthousiast aan Asiye over mijn aanko-
mende vakantie naar Zuid-Afrika. Ik illustreer het met
het aanwijzen van de plaatjes uit de gids. Ik laat haar
ook de wereldkaart zien en vraag haar of ze weet
waar Turkije ligt. Zo krijgt ze een stukje topografie.

Asiye, wat vind jij er van?

“Mooi, mooi, mooi,” zegt ze een beetje verlegen. “Ik
wil net zo lang doorgegaan totdat ik goed de Neder-
landse taal kan spreken en dat ik zelfredzaam word”.

Ria, zie je vooruitgang?

Jazeker, zo is haar kennis over het menselijk lichaam
vergroot en weet ze hoe de verschillende lichaams-
delen heten. En... ze heeft meer zelfvertrouwen ge-
kregen, ze kan zelfs alleen naar de huisarts! Daar doe
je het toch voor?

Meer weten over het LOV of zelf lesgeven bij
vrouwen thuis?

Bel met Sandra: 010-4439055 of kijk op de site:
www.lovrotterdam.nl
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Mara:
Maatjesproject voor jonge moeders

In je uppie moeder worden als je nog heel jong bent,
is een grote schok. Dat meiden die geen goed sociaal
netwerk hebben hierop gemakkelijk stuklopen, is dan
ook geen wonder. De verantwoordelijkheden stape-
len zich op en, hoe jong ook, het meisje moet beslis-
singen nemen voor haarzelf en haar kind. Om jonge
moeders en zwangere meisjes tussen de 14 en 23 jaar
te helpen en te ondersteunen in het leven van alle-
dag, heeft stichting Mara in Rotterdam en Gouda het
‘Maatjesproject’ opgezet. Hierbij fungeert de vrijwil-
liger als ‘steun en toeverlaat’ voor een tienermoeder
die niet kan terugvallen op een goed sociaal netwerk.
Dat kan zijn omdat de familie van het meisje niet in
Nederland woont, zoals bij jonge vluchtelingen. Of
omdat familieleden elders in het land wonen. Soms
heeft het meisje door de zwangerschap geen goede
relatie meer met haar familie waardoor ze hen geen
steun kan of wil vragen.

Stichting Mara werft, selecteert, traint en begeleidt
de vrijwilligers en koppelt ze aan een tienermoeder.
De vrijwilliger wordt een ‘maatje’ van de jonge moe-
der, een soort vriendin, iemand die regelmatig aan-
wezig is en het meisje helpt om haar eigen leven op
te bouwen.

Meer weten?
Bel met Barbra van Keulen, 010-4116085 of bekijk de
site: www.maraprojecten.nl

Boodschappen doen voor een prikkie bij
Superstar

Ondanks de prijzenslag in de supermarkten kosten
een paar boodschappen veel minima een rib uit hun
lijf. Om iets aan de armoede te doen, opende ROC
Zadkine eind 2005 de ‘sociale supermarkt’ Super-
Star in Rotterdam. Mei 2006 kreeg Superstar een
Rotterdamse OSKAR, de gemeentelijke prijs voor
bijzondere onderwijsvernieuwingen. De jury loofde
vooral de dubbele werking: goed voor risicoleerlin-
gen én minima. En de bedrijfsvoering is ook nog eens
duurzaam: goederen die anders weggegooid zouden
worden, worden in Superstar voor een prikkie alsnog
verkocht.

Een pak koffie voor 60 eurocent en afwasmiddel
voor 30 eurocent. Dat zijn de prijzen van Super Star,
de eerste Nederlandse supermarkt voor minima. De
supermarkt is bedoeld voor iedereen die onder de
bijstandsnorm zit. Het idee is overgewaaid uit Belgié,
waar sociale supermarkten een groot succes zijn.

Kleine foutjes

De supermarkt verkoopt producten die een normale
supermarkt niet meer wil hebben. Dat kan bijvoor-
beeld omdat van een pallet suiker twee pakken niet
goed of kapot zijn. Of omdat er een drukfout op de
verpakking is gemaakt. Supermarktleverancier DeliXL
levert de producten.

MBO-scholieren

De supermarkt wordt gerund door MBO-scholieren
die handel studeren. Zij hebben vaak moeite een sta-
geplek te vinden en kunnen dat dus mooi hier doen.

Regels

De klanten moeten zich aan bepaalde regels houden.
Zo mag een alleenstaande voor niet meer dan 30
euro en een gezin voor maximaal 50 euro per maand
besteden.Voor de meeste producten geldt een maxi-
mumaantal dat per maand mag worden gekocht.

Aanmelden

Om in aanmerking te komen voor een pasje kan men
zich op werkdagen laten inschrijven in de Teilinger-
straat 128 te Rotterdam, tussen 10.00 - 11.00 uur.
Ook het Leger des Heils, de schuldhulpverlening en
andere hulpverlenende instanties kunnen mensen
doorverwijzen.

Meer weten?
010 443 23 55
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“Vrijwilligerswerk is niet saai,
vrijwilligerswerk is niet voor

suffe mensen’.

Jongeren maken magazine over vrijwilligerswerk in
Amsterdam!

Jongeren en vrijwilligerswerk is een hot item op dit
moment. In de nieuwsrubriek schreven we al dat
jongeren in principe wel vrijwilligerswerk willen
doen, maar wel onder een aantal voorwaarden. In
Amsterdam werkt men met succes aan het imago
van vrijwilligerswerk.

“Vrijwilligerswerk is niet saai, vrijwilligerswerk is niet
voor suffe mensen”. Dit vinden ook steeds meer jon-
geren, maar nog lang niet allemaal. Uit onderzoek
van het Jeugdraad (2006) blijkt dat jongeren zich
graag inzetten voor een ander, maar vaak niet we-
ten wat ze allemaal kunnen doen. Daarom stelde
de Vrijwilligerscentrale Amsterdam een jong team
samen en gaf hen de opdracht een magazine te
gaan maken. Het redactieteam dacht zelf na over
de vorm, formule en inhoud en ging hier actief mee
aan de slag! Het resultaat is een full color magazine
dat jongeren zelf aan het woord laat en je kijk op
vrijwilligerswerk voorgoed verandert!

Het eerste nummer van ForFree is in de tweede
week van juni uitgekomen. Dit gratis tijdschrift
vol leuke verhalen en informatie over vrijwilligers-
werk is gemaakt door een team jonge, enthousiaste
vrijwilligers en is bestemd voor jongeren van 16 tot
23 jaar in Amsterdam. Het magazine inspireert en
informeert jongeren over vrijwilligerswerk. ForFree
is aan te vragen via forf-
ree@vwca.nl.  Bovendien As:.
wordt het in een oplage !
van 15.000 exemplaren ver-
spreid op scholen, jonge-
rencentra, buurthuizen en
bibliotheken.

Meer weten?
www.forfreemagazine.nl

KBOH gaat fuseren

KBOH (Kwaliteits- en Bruikbaarheidsonderzoek Ge-
handicapten en Ouderen) werkt aan een fusie met

NIZW Zorg en KITTZ om samen te komen tot een nieuw
kennisinstituut voor langdurende zorg. Het nieuwe
instituut zal per 1januari 2007 actief zal zijn. Alle activi-
teiten zullen naar de nieuwe organisatie overgaan.

KBOH is een onafhankelijk informatie- en experti-
secentrum op het gebied van hulpmiddelen. In hun
doelstelling ligt besloten dat zij zich inspannen om
een goed gebruik van goede hulpmiddelen te be-
vorderen. Enerzijds definieert KBOH, samen met
alle belanghebbende partijen, aan welke eisen een
goed hulpmiddel moet voldoen. Anderzijds verstrekt
KBOH objectieve informatie over kwaliteit, doelma-
tigheid en bruikbaarheid van hulpmiddelen. KBOH is
een onafhankelijke stichting zonder winstoogmerk.

Publicaties KBOH met flinke korting

Een aantal titels is in prijs gereduceerd. Dit in ver-
band met de komende fusie. Per 1januari 2007 geldt
weer de oude prijs, dus wees er snel bij (Zolang de
voorraad strekt).

Een greep uit de titels:

D Werknemers met wielen

D Het avontuur —Zelfhulpgids voor
Arbeidsgehandicapte werkzoekenden

D Wegwijzer Decubitus: Voorkomen is beter
dan genezen

D Het zorgbed nader bekeken

D Keuzewijzer loophulpmiddelen en rollators

Meer weten?
www.KBOH.nl

Balans tussen werk en zorg

Een goede balans tussen werk en zorg. Belangrijk
voor iedere werkgever en werknemer die te maken
heeft met mantelzorgtaken. Hoe komt men tot een
mantelzorgvriendelijke organisatie, waarin deze
balans mogelijk wordt gemaakt? Op deze site staan
allerlei praktische handvatten en tips die hierbij
helpen. Handvatten en tips voor werkgevers, maar
even belangrijk zijn die voor mantelzorgers die werk
en mantelzorg combineren.

Meer weten?
www.mantelzorgenwerk.nl
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KBOH heeft een nieuwe folder
Woningaanpassingen uitgebracht

L)

Respijtzorg

Een woningaanpas-
sing kan behulpzaam
zijn bij het zo lang
mogelijk zelfstandig
(thuis) blijven wonen.
De folder Woningaan-
passingen “Wat zijn
dat en hoe realiseer ik
ze?” geeft informatie
over welke situaties
ze geschikt zijn, hoe
en bij wie ze zijn aan
te vragen en wat de
vergoedingsmoge-
lijkheden zijn.

Woningaanpassingen

Wat zijn dat en boe realiseer ik ro?

De folder is verkrijgbaar bij www.kboh.nl
Bestelcode: WOONo6

Kosten: Gratis in verband met de fusie (zie pagina
12, sites voor u bekeken)

Kon ik het nog maar zelf

Van de Kamp, theologe en docent ethiek, wilde aan
den lijve ondervinden hoe het is om in de (thuis)zorg
te werken. In haar colleges ethiek besteedt ze vaak
aandacht aan de zorgsector. Maar haar interesse
werd vooral gewekt toen ze zelf haar steeds zieker
wordende vader en vervolgens ook haar schoonou-
ders moest verzorgen. Van de Kamp, moeder van
vier kinderen, zag zich constant in spagaat tussen
haar eigen gezin, haar werk en haar (schoon)ouders.
“Ik vond het heel moeilijk. Ik voelde me echt ver-
scheurd.” ‘Kon ik het nog maar zelf’ — het boek dat
ze over haar jaar als alphahulp schreef —is een chro-
nologische weergave van de bezoeken aan haar
‘dames’, zoals ze haar cliénten, vier alleenstaande
vrouwen van rond de 80, liefkozend noemt.

Titel: ‘Kon ik het nog maar zelf’
ISBN nr: 90 902 066 04
Prijs: € 10,00

De brochure kan besteld worden bij COSBO
Uitgeverij: COSBO-stad-Utrecht
Telefoon: (030) 296 5108

Respijtzorg is een relatief onbekend begrip, zorg-
aanbieders spreken eerder van vervangende man-
telzorg of mantelzorgondersteuning. Het Expertise-
centrum Informele Zorg (EIZ) definieert respijtzorg
als het tijdelijk en volledig overnemen van de zorg

van een mantelzorger, met het doel die mantelzorger
vrijaf te geven. Deze vorm van zorg kan zowel thuis
als buitenshuis plaatsvinden. Bij opvang buitenshuis
is sprake van dagopvang in verzorgings- of verpleeg-
huizen of zorghotels. In de thuissituatie vervangt een
vrijwilliger of professionele verzorger de mantelzor-
ger. De behoefte bij mantelzorgers om tijdelijk de zorg
voor hun partner of kind uit handen te geven is groot,
maar veel zorgaanbieders weten niet dat respijtzorg
geindiceerd en dus gefinancierd kan worden.

Boekje met dvd Respijtzorg... nooit bij stil gestaan.
In het voorjaar 2006 organiseerden EIZ en Mezzo
het congres Werk maken van respijtzorg. Nu is er
een boekje verschenen over respijtzorg en een bij-
behorende dvd waarin zes mantelzorgers openhar-
tig vertellen over hun ervaringen en respijtzorg. De
dvd duurt 16 minuten en is bruikbaar om de proble-
matiek van mantelzorg en respijtzorg te illustreren.
De dvd is zowel geschikt voor beroepskrachten,
mantelzorgers als politici.

Het boekje met de dvd zijn te bestellen bij de
Servicedesk van Mezzo

Telefoon: (030)659 22 22

E-mail: servicedesk@mezzo.nl.

Prijs: € 13,50.

Documentaire Respijtzorg

SVT Informele Zorg West-Brabant ontving subsidie
van de provincie Noord-Brabant voor het maken
van een documentaire over respijtzorg. In de film
worden beelden getoond van respijtzorg door vrij-
willigers. De DVD kan vertoond worden onder be-
geleiding van een van de codrdinatoren die nadere
tekst en uitleg zal geven.

Contactpersoon: mevrouw R. Pals, sectorhoofd Hulp
en Zorg

Telefoon: (0168) 35 65 55

e-mail: info@svt-westbrabant.nl
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Vrijwilligers en Mantelzorgers voordelig Basistraining Vrijwilligers Intensieve
naar het theater! Thuishulp

f De vrijwilligers en man- Najaar 2006 werd de basistraining als pilot gege-
C:;\ f telzorgers van de aan- venin het professionele praktijklokaal van de Thuis-
-} gesloten organisaties van zorg. Deze training is speciaal ontwikkeld voor vrij-
J/ ) Marktplaats Vrijwillige  willigers die vervangende mantelzorg bieden. Alle
¢/ Zorg krijgen een speciale basisvaardigheden en praktijkoefeningen zijn aan
) aanbieding.  Marktplaats bod gekomen.Er is veel theorie behandeld over veel
) y toont haar waardering door  voorkomende ziektebeelden zoals: Parkinson, MS
5 fantastische deals te slui- en Reuma. Onder het toeziend oog van de docent
j ten met diverse theater-en hebben de deelnemers allerlei basisvaardigheden

dansorganisaties. Zo kun-
nen dansliefhebbers op 14 december naar de prach-
tige voorstelling “It’s a beautiful world”, van het
Scapino Ballet Rotterdam. Ook in 2007 zijn er mooie
voorstellingen met een fikse korting te bezoeken.
Op 23 mei 2007 reconstrueert musicoloog Philip
Wilby onvoltooide stukken van Mozart in “Mozart
in premiére”. En dat voor maar € 5,-!

Meer weten?
www.marktplaatvrijwilligezorg.nl

Cursussen voor mantelzorgers

De steunpunten Mantelzorg Hoogvliet en Pernis or-
ganiseren in samenwerking met Thuiszorg Rotter-
dam de volgende cursussen:

"Een zieke thuis verzorgen”. Het doel is om deelne-
mers tips te geven en technieken te leren zodat de
zorg het lichaam niet onnodig belast.

“De zorg de baas” is een cursus voor mantelzorgers
om de aangeboden zorg vol te kunnen houden en
vooral overbelasting te voorkomen.

De cursus “Alleen, hoe nu verder” biedt professione-
le begeleiding door de codrdinatoren van het steun-
punt bij het verlies van een dierbare.

Meer weten?

Steunpunt Hoogvliet

Hermine Koning, telnr.: 010 2832929
Steunpunt Pernis

Anneke van der Schee, Tel.nr.: 010 4722809
Kosten: 10,- per cursus.

geoefend met dummies. Tevens zijn er belangrijke
vragen behandeld zoals: “Wat zijn grenzen in het
vrijwilligerswerk? En wanneer moet je het overla-
ten aan de professionals?”

Basistraining Vrijwilligers Intensieve Thuishulp 2006 groot succes

14 Vrijwilligers hebben deelgenomen aan deze ge-
slaagde training waarvan er 13 een certificaat heb-
ben behaald. De training is op een unieke manier
afgesloten. Terwijl de deelnemers op een ‘gewone’
toets zaten te wachten, werden ze getrakteerd op
een pittige kruiswoordpuzzel waarin de toets was
verwerkt.

We streven er naar om in het voorjaar van 2007 de
basistraining nogmaals te geven.

Meer weten?

Marktplaats Vrijwillige zorg
Renske Venstra

Tel.nr: 010 4363090

E-mail: rvenstra@cvd.nl
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Vakantiemarkt zonder drempels

Vereniging de Zonnebloem, Vrint, Steunpunt Mantel-
zorg en Marktplaats Vrijwillige Zorg organiseren de
Vakantiemarkt zonder drempels.

Voor wie is deze vakantiemarkt?:
D ouderen

P mantelzorgers

P mensen met een beperking

D mensen met een kleine beurs

Meer weten?
Els Tempelman (etempelman@dock.nl )

Wanneer?
zaterdag 13 januari 2007

Waar en hoe laat?

Van 10.00-15.00 uur

In Laurens Antonius Binnen
Nieuwe Binnenweg 33

WMO-agenda

De WMO staat voor de deur. Blijf op de hoogte van
de laatste ontwikkelingen.

In de laatste maanden van 2006 worden veel zaken
rondom de invoering van de WMO duidelijk. Eind
november wordt een aantal aanbieders van huis-
houdelijke verzorging (HV) voorlopig gegund, begin
december kan men iets definitiefs zeggen. Niet veel
later zijn ook zaken als de hoogte van de eigen bij-
drage bekend. Meer weten? Houd de komende tijd
de volgende media in de gaten:

2006
Week Onderwerp Blad

Metro, huis-
aan-huisbladen
en Stadskrant

50  Gunning HV-leveranciers

Metro, huis-
aan-huisbladen
en Stadskrant

51 Nieuwe feiten HV

52  Nieuwe feiten HV Metro

2007
Week Onderwerp Blad
2 Interview over invoering Wmo Metro
3 HV aanvragen: de feiten Metro
3 Digitale nieuwsbrief
5 HV aanvragen: de feiten Stadskrant

Bibliotheektheater Rotterdam organiseert een
themabijeenkomst.

De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) is
een feit. Op 1 januari 2007 is de wet voor iedereen
van kracht. Door de WMO verandert er veel. Veel
regelingen, zoals thuiszorg, persoonlijke verzorging,
aanvraag hulpmiddelen en voorzieningen gaan via
de gemeente Rotterdam lopen. De gemeente krijgt
de vrijheid om de toegang naar voorzieningen naar
eigen goeddunken te regelen.

Wat heeft deze wet voor iedereen in petto? Is er
al voldoende over bekend? Waar kan men verder
terecht? Deze thema-
bijeenkomst geeft se-
nioren informatie over
de veranderingen door
de WMO en hoe oude-
ren hun menig kunnen
laten horen.

Aanmelden Pluspunt:

Telefoon: 010-467 17 11

E-mail: info@pluspuntrotterdam.nl
Adres: Bibliotheektheater, Hoogstraat 110

Datum: woensdag 24 januari 2007
Aanvang: 10.00 - 13.00 uur
Toegang: gratis

WMO-spreekuur in Ommoord

Het spreekuur is te bezoeken in het Gezondheids-
informatiepunt van Bibliotheek Ommoord. leder-
een die vragen heeft over de WMO kan er terecht.
Elke dinsdag in bibliotheek Ommoord.

Meer weten?
Adres: Bibliotheek Ommoord, Briandplaats 21
Telefoon: 010-4216631
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De nieuwsbrief is bedoeld voor vrijwilligers in de
ondersteuning thuis en voor beroepskrachten op
dit terrein. Nieuws over ontwikkelingen in het
Rotterdamse vrijwilligerswerk behoort tot de
vaste onderdelen. STAP Vrijwillige ondersteuning
Thuis is een onderdeel van het CVD.

Bezoekadres
Glashaven 42-50
3011 XK Rotterdam

Postadres

Postbus 208 ( \

3000 AE Rotterdam

Indien de adressering niet juist is,
Telefoon: 010 4363090 kunt u deze adresdrager met
Fax: 010 4361714 verbeterd adres terugsturen naar:
E-mail: GSayin@cvd.nl Stap/VT
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