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Heijsa
Kwaliteitsmanagement

Voor veel kinderdagverblijven is het nu een
hectische tijd. De bezuinigingen treffen

het kindaantal op de groep, groepen
worden samengevoegd en/of verdwijnen.
Er wordt (met tegenzin) afscheid genomen
van leidsters en andere medewerkers.

Ouders letten nu extra op de geboden
kwaliteit en aanbod. Kinderdagverblijven
die meer bieden voor hetzelfde bedrag
worden aantrekkelijker. Er is meer dan ooit

onderlinge concurrentie.

Wat kan Heijsa
Kwaliteitsmanagement voor u
betekenen?

Veiligheid en gezondheid

Heijsa kan samen met u een kwaliteitsaanpak ontwikkelen
om uw organisatie sterker neer te zetten tussen alle andere
kinderdagverblijven. Bijvoorbeeld door er voor te zorgen
dat de uitstraling van uw kinderdagverblijf professioneler
uit komt te zien. Door er voor te zorgen dat alle vereiste
protocollen en beleidsstukken niet alleen aanwezig en tip
top in orde zijn, maar dat deze ook geimplementeerd en
geborgd zijn in de organisatie. Hiermee zullen alle neu-
zen dezelfde kant opstaan en zal uw organisatie opvallen
in professionaliteit en deskundigheid. Heijsa kan u en uw
medewerkers helpen met het invullen van de risico-inven-
tarisaties, het schrijven van richtlijnen en het naleven ervan,

het maken en agenderen van actieplannen etc.

AR Z PR L AR 2R S

Deskundigheid van medewerkers

Heijsa kan uw personeel verdiepingstrainingen geven, bij-
voorbeeld hoe om te gaan met ouders en kinderen van
andere culturen. Welke voedingsgewoontes er beter bij ho-
ren, hoe kleine eenvoudige aanpassingen in de dagelijkse

dagindeling veel rendement opleveren.

Tevreden ouders

Heijsa kan uw medewerkers observeren bij het omgaan met
ouders en kinderen. Hen feedback geven en op laagdrem-
pelige wijze tools aanreiken om hun gedrag aan te passen
voor meer oudertevredenheid en ontwikkelingen bij de kin-

deren.

Meer inschrijvingen

Heijsa kan u helpen om uw website optimaal te gebruiken
door een quickscan uit te voeren. Door tips en adviezen te
geven om meer uit uw website te halen. U helpen wervings-
strategieén en middelen te ontwikkelen. Uw medewerkers
trainen om professioneel aan de slag te gaan om het hui-
dige aantal kinderen niet verder te doen afnemen en meer
ouders te werven. Uw kinderdagverblijf is immers de plek
waar kinderen komen om te leren, ontwikkelen, ontmoeten,

spelen en vooral zichzelf te zijn, toch?

Wilt u meer weten over de aanpak van Heijsa
Kwaliteitsmanagement, Organisatie & Advies?
Neem dan vrijblijvend contact op met Giilay Heijns-Sayin
06 16 118 544, g.sayin@heijsa.nl, www.heijsa.nl
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Kwaliteitsmanagement

Op maat kwaliteitsaanpak voor
kinderdagverblijven.
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